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Resumo

O trabalho teve por objetivo elaborar o planejamento estratégico para a empresa de nome
ficticio: Bukuri Fotografia®. Pretendia analisar a situagdo; pontos criticos, identificar uma
estratégia ideal e logo apds formular uma proposta adequada. A metodologia utilizada foi
exploratoria e aplicada; estudo de caso e pesquisa de campo. Os dados foram coletados
através de entrevista com o proprietario, caracterizando-o neste trabalho como universo da
pesquisa. Para andlise dos dados, a interpretacdo dos mesmos foi qualitativa. O resultado
demonstrou que a empresa ndo possui boa estrutura, tanto tangivel quanto intangivel. Foram
levantados problemas criticos e feitas propostas em formato 5W2H para resolucdo dos
mesmos, além da construcdo de uma missao, visao e valores; primordial para guiar a empresa
aos objetivos, a curto e médio prazo.
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Introducéo

Constata-se no novo cenario em que o Brasil se encontra, arrebatado por dificuldades
econdmicas, varios negdcios ndo conseguem se manter economicamente devido a inflacdo
que anda assolando a maior parte dos empreendimentos. Cenario este que demonstra estar em
um momento ndo muito favoravel a investir ou empreender. O mercado no qual a empresa
Bukuri Fotografia esta inserida é atingido diretamente pela inflacdo e a alta do ddlar, pois
todos os equipamentos de trabalho sdo fabricados fora do pais, sendo um dos mercados mais
impactados e por consequéncia, dificilmente se mantém sem um planejamento adequado.
Dado o exposto, 0 estudo teve por objetivo elaborar um planejamento estratégico para a
empresa de nome ficticio Bukuri do ramo fotografico, que através do estudo de caso, propde

preparar a empresa para o seu crescimento e valorizacdo de mercado.

! Graduando em Administragdo (CEUNIH); Email: matheus@setelagoas.com.br.

2 Mestre em Engenharia da Producdo (UFSC), docente do Centro Universitario Metodista Izabela Hendrix
(CEUNIH); Email: cleber.firmino@izabelahendrix.edu.br.

3 Nome ficticio dado a empresa para resguardar sua identidade.

530



[I CONGRESSO INTERDISCIPLINAR DE
PESQUISA, INICIACAO CIENTIFICA E EXTENSAQ
CENTRO UNIVERSITARIO METODISTA IZABELA HENDRIX

De 24/04 a 28/04 de 2017
Belo Horizonte - Campus Praga da Liberdade

Segundo Oliveira (2013a, p. 73) “Planejamento estratégico € uma metodologia

administrativa que permite estabelecer a direcdo a ser seguida pela empresa, € que visa ao
maior grau de interacdo com o ambiente, no qual estdo os fatores externos ou ndo controlaveis
pela empresa.”. O planejamento estratégico funciona como norteador para uma organizacao.
Sdo elaborados estratégias e planos para que 0s objetivos sejam alcancaveis, além de
visualizar mais facilmente e controlar riscos decorrentes de decisdes. Sabe-se que o mercado
estd sempre em constante mudanca, logo conclui-se ser indispensavel o planejamento e a
estratégia para uma empresa controlar seus pontos fortes e fracos, eliminar ameacas e
aproveitar oportunidades.

Acredita-se que para coexistir maiores chances de sucesso, € necessario um
planejamento estratégico para que o empreendimento esteja preparado a agir corretamente de
acordo com a necessidade demandada. Apura-se este como problema principal, faz-se
necessario um planejamento estratégico, para garantir a empresa, canais facilitadores de
desenvolvimento. Percebe-se que o empreendimento poderd ser capaz de aperfeicoar suas
oportunidades e pontos fortes, e descentralizar pontos fracos e enfrentar suas ameacas de
forma saudavel (OLIVEIRA, 2013b).

A importancia deste trabalho caracteriza-se pela capacitacdo adquirida em decorréncia
a vivéncia do seguinte trabalho. Questdes como analise de mercado, pesquisas relacionadas
aos concorrentes e demais analises irdo permitir um grande conhecimento e alinhamento de
teoria junto a pratica uma vez que serdo desenvolvidas competéncias acerca do Planejamento
Estratégico. Percebe-se que a empresa possui pouco dominio de mercado e que ndo ha uma
equipe de trabalho fixa. De acordo com a necessidade dos servigos prestados, é solicitada uma
equipe terceirizada para apoio.

A empresa Bukuri Fotografia necessita de um planejamento estratégico para manter-se
no mercado e ser competitiva. Visto que a area em que atua € sensivel e quaisquer decisdes
ndo planejadas, podem prejudicar em demasiado seus negdécios. Diante da importancia de se
ter o controle sobre a empresa, ha a necessidade de se ter um planejamento estruturado. A
empresa visa a expansao e para que iSSo ocorra, necessita estruturar uma equipe, pois hoje, a
empresa conta apenas com o fotografo responsavel por todas as tarefas rotineiras.

Considerando os fatores que permeiam a area fotografica e o nicho de mercado em que
a empresa atua, sensivel a quaisquer decisdes nao planejadas, a mesma esta apta a manter-se

no mercado e ser competitiva?
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O objetivo geral do corrente trabalho foi realizar o planejamento estratégico para uma

empresa ficticia: a Bukuri Fotografia.
Os objetivos especificos sao:
a) Analisar a situagédo do empreendimento.
b) Definir missdo, visdo e valores da empresa.
c) Formular estratégias.
d) Implementacdo, feedback e controle.

Para que haja maiores chances de sucesso, é necessario um planejamento estratégico
para que determinado empreendimento esteja preparado para agir corretamente de acordo com
a necessidade demandada. Apura-se este como problema principal, faz-se necessario um
planejamento estratégico, para garantir a empresa, canais facilitadores de desenvolvimento.
Percebe-se que o empreendimento podera ser capaz de aperfeicoar suas oportunidades e
pontos fortes, e descentralizar pontos fracos e enfrentar suas ameacas de forma saudavel. Os
metodos utilizados serdo os sugeridos por Oliveira (2013b).

Em funcdo de a empresa visar sua consolidacdo no mercado em que atua, torna-se
importante realizar o planejamento estratégico. Entende-se que o fato de ndo possuir setores
bem delimitados prejudica a empresa. Sendo assim, acredita-se que um plano estratégico bem
estruturado possa mostrar novas possibilidades e caminhos, reputado a auséncia de um ple

de negdcios vigente na empresa.

Metodologia

Para a classificacdo do tipo de pesquisa, segundo Vergara (1998), a pesquisa realizada
objetiva elaborar um planejamento estratégico para a empresa Bukuri do ramo fotografico,
que a qualifica em relacéo a dois aspectos: quanto aos meios e quanto aos fins:

Quanto aos fins, a pesquisa foi exploratéria e aplicada. Exploratéria porque se trata de
uma empresa com um grau de informalidade e foi necessario fazer um levantamento de
informacBes para que o planejamento seja construido de forma correta; Aplicada, pois o
principio do trabalho foi o de encontrar solu¢bes a problemas concretos, o que levou a
elaboracdo e aplicacdo do planejamento estratégico (VERGARA, 1998).

Para Vergara (1998, p. 45) “A investigagdo exploratéria é realizada; em area na qual
h& pouco conhecimento acumulado e sistematizacdo. Por sua natureza de sondagem, nédo

comporta hipdteses que, todavia, poderdo surgir durante ou ao final da pesquisa”.
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Quanto aos meios, a pesquisa foi estudo de caso e pesquisa de campo. Estudo de caso

porque se tratava apenas de uma empresa; pesquisa de campo porque permitird um
aprofundamento maior sobre o fenémeno (VERGARA, 1998).

O universo da pesquisa se refere aos grupos de pessoas diretamente envolvidos ou
indiretamente envolvidos na implementacdo, desenvolvimento e analise do planejamento
estratégico para a Bukuri Fotografia (VERGARA, 1998). Considerando 0s aspectos
levantados, o universo da pesquisa foi formado pelo proprietario da empresa.

A coleta de dados foi realizada através de entrevista com questBes abertas, com o
proprietario da empresa, de acordo com o roteiro de entrevista. Por esta pesquisa ter sido
exclusivamente elaborada para o proprietario da empresa, sendo ele o universo da pesquisa, a
abordagem utilizada para analise considera que, a interpretacdo dos dados foi qualitativa. Para
Vergara (1998), a analise qualitativa fornece a possibilidade de os dados serem apresentados

de forma estruturada, e posteriormente analisados.

Resultados

A pesquisa foi realizada no dia 8 de julho de 2016, feita diretamente com o dono do
empreendimento. Esta pesquisa teve como principais metas analisar o grau de informalidade
da empresa, identificar pontos criticos e buscar um aprofundamento maior sobre a empresa de
modo geral em seu ambiente interno e externo, além de gerar solucdes, sugestdes de melhoria
em seus processos. Foram executadas 28 perguntas abertas.

Para a demonstracdo dos resultados da pesquisa, a analise foi separada por tdpicos, o
que proporcionara de forma clara, o entendimento da situacdo atual da empresa.

A seguir serdo apresentados os dados interpretados, coletados na entrevista realizada

com o proprietario da empresa.

Histérico da empresa e Identificacdo das expectativas

A empresa Bukuri Fotografia esta inserida no mercado fotografico desde 2013. Desde
entdo sofre mudangas decorrente ao amadurecimento do empreendimento e suas novas
necessidades, a fim de se alinhar ao mercado. O empreendimento ndo possui plano de
negocios e 0 mesmo € necessario para mostrar novas possibilidades e caminhos, tais como
viabilidade. A empresa ndo possui missao, visao e valores definidos, o que € essencial a um
empreendimento para seguir consciente ao objetivo e assim se manter no mercado de forma
competitiva. O empreendimento € gerenciado apenas pelo proprietario, que exerce as funcdes

basicas para seu funcionamento. Além de fotografo, também exerce controle sobre o
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marketing, contato com fornecedores e clientes. Assim percebe-se claramente a necessidade

de uma equipe estruturada para que a empresa tenha uma margem segura e controlada de

crescimento.

Estrutura
Os setores de recursos humanos e outros departamentos ndo sdo bem delimitados
dentro da empresa, pois, todas as func¢des basicas para o funcionamento do empreendimento
sdo realizadas pelo proprietario, os controles da empresa séo feitos via planilha, pois a mesma
ndo possui um Sistema de Gestdo Integrado. A empresa ndo possui espaco fisico fixo e/ou
sede prépria. Todos os servicos prestados sdo maleaveis, pois se tratam de ensaios
fotograficos e ambientes diferentes significam ensaios diferentes, o que pode vir a agradar
grande parte da clientela.
O patrimonio da empresa se restringe aos seguintes itens:
a) 1 Camera 50D da marca Canon,
b) 1 Rebatedor de iluminagéo circular 5em 1,
¢) 1 lente da marca Canon Ef 28-135mm F/3.5-5.6 Is Usm,
d) 1 lente da marca Canon 50mm 1.8.
e) 1 Notebook Samsung Core i5, 1Terabyte, 8gb Ram
f) 1 HD Externo 1 Terabyte
No que diz respeito a investimentos, a médio prazo, existe uma vontade para que a
empresa tenha condi¢des de se desenvolver e atrair mais clientes. No que tange a viabilidade
do negaocio, apresenta um valor significativo, ja que o mercado de moda demonstra estar em
um momento favoravel, visto o interesse e a procura de homens e mulheres em serem
modelos. Considerando o aumento de desemprego, € comum o0 aumento da procura de
modelos por agéncias de moda. Desta forma, considerando as exigéncias das agéncias aos
modelos, é solicitado um book padronizado e especifico a esta area, surgindo dai uma nova
demanda de servico para a Bukuri Fotografia. Além deste servico, a Bukuri também presta
servigos de cobertura de eventos, pois as pessoas querem registrar seus momentos e isso gera
novas possibilidades de servicos que a empresa pode oferecer. Portanto, mesmo em momento
de crise o negécio sinaliza para uma possibilidade de se sustentar no mercado e atingir

destaque e crescimento.

Legais, politicas e econémicas
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Quanto as variaveis econdmicas, a area fotogréafica sofre com a alta desenfreada do

ddlar, pois a maioria dos equipamentos & importada e poucos sdo fabricados nacionalmente.
Quando ha a vontade de investimento, € necessario planejamento e viabilidade quanto a
compra de novos equipamentos, pois no ato da compra, o0 equipamento é barrado na alfandega
e é taxado levando em consideracdo o preco final do produto, que é o produto com prego em
ddlares e logo apds convertido em reais, assim calculado a taxa que sera empregada no

produto para que 0 mesmo possa ser retirado.

Mercado/ Servigos/ Clientes/ Marketing

Os concorrentes diretos sdo aqueles que oferecem o mesmo servico ou produto e de
forma competitiva disputam o mesmo cliente, formulam estratégias para conquista-los com
propdsito de reter uma fatia de mercado e os concorrentes indiretos sdo aqueles que podem vir
oferecer 0 mesmo servico ou produto, mas néo o fazem, pois o nicho de mercado em que atua
possuem necessidades diferentes. Dessa forma, 0s concorrentes indiretos podem vir a se
tornar concorrentes diretos, caso haja uma reformulacdo em seu negocio.

Foi perceptivel a visualizacdo da qualidade no servigo que a Bukuri Fotografia presta
aos seus clientes em relacdo aos seus concorrentes diretos e indiretos, porém a empresa
necessita agregar maior valor ao seu proprio nome e alcangar um puablico maior, pois o
mercado se encontra muito competitivo e 0s concorrentes estdo sempre introduzindo planos
de acdo no mercado a fim de conquistar uma maior clientela. Também foram verificadas
ameacas a empresa em relagdo aos pontos fortes dos concorrentes diretos, deve-se analisar
estas ameacas e supera-las.

Os veiculos de comunicacéo utilizados pela empresa para divulgacdo da mesma séo:

a) Redes sociais: Facebook, Whats App, Twitter, Instagram, 500px, Flicker.
b) Proprio Website da Empresa

¢) Email: Mala-direta.

d) Telefone.

O publico-alvo especifico da empresa esta centralizado na area de moda e sua maior
demanda € auxiliar os modelos masculino e feminino por meios de servicos de book
fotografico para agéncia de modelos, com o propésito de os mesmos alcancarem
agenciamento.

No que tange ao mix de servigos da empresa, destacam-se 0s books direcionados aos
modelos, considerado o principal servico do empreendimento. Também, a cobertura de
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eventos e ensaios individuais. Além de servigos, a empresa Bukuri Fotografia disponibiliza

produtos, tais como albuns e revistas aos seus clientes, produtos terceirizados disponibilizados
a Bukuri pela empresa Indimagem.

A mensuracao da satisfacdo dos clientes é feita no pés-venda de forma informal, com o
proposito de manter o cliente sempre em contato com a empresa e de ele se sentir parte da
empresa, podendo assim ajuda-la a melhorar e atender as suas préprias necessidades numa
proxima contratacao.

E sabido que ha um grande nimero de concorrentes, 0 mercado fotografico tem sido
muito procurado no momento nos ultimos anos pela facilidade a tecnologia que tem
aumentado gradativamente mais ao publico. Além do facil alcance da tecnologia, ndo existe
no mercado uma regulamentacdo da profissdo o que possibilita que qualquer pessoa possa
adquirir uma camera e iniciar sua atividade como fotégrafo. Desta forma, existe a facilidade
se trabalhar com fotografia, mesmo que com baixa qualidade. Esta préatica é fortalecida pelo
fato de muitas pessoas escolherem o servico considerando inicialmente o preco, ficando a
qualidade em segundo plano. Desta forma, empresas necessitam nao sé de qualidade, mas

também de algo mais, além do seu diferencial que deve ser visivelmente claro.

Area de RH
No que tange a area de Recursos Humanos, ha auséncia de um setor da area. A Bukuri

Fotografia necessita de uma equipe bem estruturada e quando ha necessidade de pessoal para
algum trabalho que o exija, é solicitada uma terceirizacdo por meio de grupos facilmente
encontrados nas redes sociais, principalmente no Facebook, onde é possivel encontrar grupos
especificos de fornecedores, fotografos, maquiadores, onde é feito uma solicitagdo informal
informando do que se trata o servigo solicitado e de quais caracteristicas o servico exige do
profissional.

Da mesma forma é concretizada pela rede de contatos do proprietario, onde é feita a
solicitacdo com os contatos e verifica-se a disponibilidade. Logo apds € feito uma selecdo de
portfélio disponibilizado pelos interessados. Sendo que aqueles que se enquadrarem com 0
propdésito do servico sdo convidados a participar de uma reunido na qual toda a equipe
selecionada tratara de formalizar e acertar detalhes. Neste momento seréo tratados os detalhes
dos servigos; como maquiagem, estilo de fotografia que deve ser unificada entre os fotdgrafos
e edicdo. Desta forma toda a equipe possui a clara no¢do do que seré feito e como seré feito.
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Todos os processos da empresa Bukuri Fotografia foram sofrendo modificacGes até o

momento que fosse possivel obter este processo, pois a mesma nunca recebeu servicos de

consultoria a fim de alinhar algum gargalo nos processos da empresa.
Andlise do ambiente externo e interno
A seguir, Quadro 1 apresenta a analise SWOT feita com embasamento nos dados da

pesquisa.

QUADRO 1 - Analise Swot da empresa Bukuri Fotografia

FORCAS FRAQUEZAS
Especializada em edicdo fotografica; Auséncia do plano de negécios;
Identidade visual; Sobrecarga de tarefas;
Preco e pagamento acessivel; Poucas ferramentas de trabalho;

Inexisténcia de equipe de trabalho;
Inexisténcia de estrutura fisica;

Auséncia de equipamentos para iluminacéo;
N&o consolidada no mercado;

Possui pouca visibilidade;

OPORTUNIDADES AMEACAS
Busca por registros fotogréaficos; A facilidade a tecnologia;
Possiveis parcerias; Preco baixo de outros concorrentes;
Constante inovacao software e hardware; Concorréncia competitiva;
Fus&o com outra empresa do ramo; Novos entrantes;

Agéncias resistentes a aceitacdo de padrdes
diferentes de books do mercado;
Alta cotacéo do Ddlar;

De acordo com o quadro 1 é possivel perceber que a empresa Bukuri Fotografia possui
fraquezas que devem ser neutralizadas, pois influenciam de forma direta em seu
desenvolvimento. Em nivel de importancia as oportunidades e as forcas da empresa devem ser
bem trabalhadas e exploradas para neutralizar as ameagas, que por sua vez tambeém
necessitam ser trabalhadas para que sejam cuidadosamente neutralizadas. S0 necessarios
aperfeicoamentos tais como planos de acdo direcionados ao marketing e estruturacdo de
equipe e espaco fisico, tal como adquirir equipamentos de iluminacdo. As ameacas necessitam
ser consideradas e tratadas com maior cuidado antes de qualquer decisdo que a empresa venha
a tomar, pois podem ser fatores decisivos para 0 sucesso ou fracasso da mesma. As

oportunidades podem e devem ser aproveitadas e exploradas.
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Propostas

Neste tOpico serdo apresentadas as propostas a empresa pesquisada a partir da
interpretacdo dos dados coletados.

A seguir serd apresentada estratégia adequada a situacdo da empresa e logo apos
propostas de missdo, visdo e valores, além dos planos de acéo para cada area pesquisada:

Definicéo da estratégia

Foram levantados quatro possibilidades de estratégia empresarial: sobrevivéncia,
manutencdo, crescimento e desenvolvimento. Feito a analise, de acordo com a situacdo da
empresa e conforme andlise da matriz Swot, a melhor estratégia para a empresa Bukuri
Fotografia € a estratégia de crescimento. A definicdo de missdo visdo e valores, e planos de
acao para cada area pesquisada, toda a proposta € embasada na estratégia de crescimento. Esta
estratégia procura fazer com que a empresa se desenvolva, atraves de a¢Ges, proporcionar a
empresa caminhos para disponibilizar outros servicos e/ou produtos, estimular parcerias
estratégicas, além de possiveis fusbes com outras empresas. Nesta proposta, foram
trabalhadas apenas parcerias estratégicas e sugestdo de fusdo a outra empresa do mesmo ramo
com propdsito de unir forcas, objetivando alcancar o crescimento proposto pela estratégia
escolhida, adequada ao negdcio em questéo.

Na estratégia em questdo; as parcerias estratégicas e fusbes empresariais sdo aspectos
gue devem ser pesquisados pelo proprietario e analisados de forma profunda a fins de
levantamento de novas necessidades, visto que possa se tornar algo interessante a empresa.
Tanto em relacdo a corte de custos fixos quanto a um possivel crescimento na cartela de

clientes.
Definigdo de misséo, viséo e valores

Feita a analise SWOT, foi possivel identificar os pontos fortes e fracos da empresa, e
suas oportunidades a e ameagas. Assim, foi trabalhada sua misséo, visdo e valores para que
haja um direcionamento a todos os envolvidos no negécio da empresa.
Misséo

Considerando dois pontos fortes determinantes da empresa: especializacdo em edicéo
fotogréfica, identidade visual definida mesclando aos objetivos da mesma, pretende-se
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fortalecé-los e através deles, desenvolver a empresa e alcangar 0 seu crescimento. A partir

desta premissa, foi definida a missédo da empresa: “Explicitar a beleza humana”.
Esta missdo foi construida pensando em criar um vinculo com o cliente para que o
mesmo confie na empresa tornando cliente assiduo e parceiro através de recomendacdes boca

a boca.

Visao

A visdo da empresa foi construida com embasamento em seu nicho de mercado aliado
ao que a empresa pretende tornar-se perante o mercado de atuacdo: “Ser reconhecida na areca
de moda e setores adjacentes, sinbnimo de qualidade até 2020, fornecendo produtos e servicos
de maior qualidade e valor agregado."

Desta forma, entende-se que tanto fornecedores quanto colaboradores terdo
consciéncia do qudo é importante suas funcdes, executando-as com maior consciéncia e

responsabilidade.

Valores
Os valores da empresa foram estrategicamente pensados para que os colaboradores da
empresa tenham um bom relacionamento entre si, com fornecedores e para com a sociedade.
1. Foco na inovacgéo
2. Foco em criatividade
3. Foco na competéncia
4. Foco no respeito
5. Foco no compromisso
O uso abusivo da palavra “foco”, além de tornar os valores da empresa memoraveis,
justifica os diferentes pontos que a empresa deseja dos colaboradores e todos os envolvidos

NOS Processos que integram a mesma.

Ac0es estratégicas

Apresentam-se as estratégicas consideradas cabiveis a empresa, desdobradas em
formato plano de acdo 5W2H considerando cada area pesquisada.

Para a realizacdo e cumprimento dos objetivos e metas, se aplicara o uso da ferramenta

5w2h, que visa uma compreensdo ampla de metas estabelecidas. Esta ferramenta permite
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também que os gestores possam acompanhar estas metas dentro do tempo estipulado bem
como os resultados proporcionados dentro de cada etapa concluida.

No quadro 2, apresenta-se uma agao a curto prazo necessaria a empresa para que sejam
evitados possiveis transtornos. A empresa possui poucos equipamentos de trabalho e perante
as possibilidades, é necessario um conjunto de equipamentos reserva para que as atividades
ndo cessem. Abaixo destaca-se acdo em formato 5W2H para solucionar este possivel

problema:

QUADRO 2 - Curto — melhoria de Equipamentos

equipamentos
fotogréficos.

Servicos e um
conjunto de

equipamentos
reserva: evitar

orcamentaria e
entdo compra
em lojas fisicas
e/ou online.

O que sera Por qué? Onde? Quando? Quem? Como sera Quanto
feito? feito? vai
custar?
Investimento Melhor Bukuri Indefinido | Pelo préprio | Atraves de Indefinido
em qualidade nos Fotografia proprietario. | pesquisa

imprevistos.

O patriménio da empresa conta apenas com 0 béasico para que 0S Servigcos sejam
executados, porém, existe a necessidade em curto prazo para que possiveis problemas, tais
como manutencdo, sejam sanados sem a necessidade de paralisagdo dos trabalhos,
justificando assim a necessidade de investimentos em equipamentos a curto prazo.

A Bukuri Fotografia ndo possui escritério ou estudio fotografico. Um estidio
fotogréfico, para a area de moda é extremamente necessario, pois permitirda ndo apenas
melhorar a qualidade dos servicos prestados, mas também um melhor atendimento ao cliente
e novas possibilidades, além da criatividade que podera ser trabalhada com maior liberdade.
Abaixo destaca-se acdo em formato 5W2H, que busca propor medidas a empresa relacionadas

ao espaco fisico da empresa:

QUADRO 3 — Médio prazo — obtencao de um estudio

O que sera feito? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como sera Quanto
feito? vai
custar?
Construcéo/alocagdo | Melhora em Cidade de | Indefinido. | Pelo prdprio | Com andlise Indefinido.
q - condigdes de | Belo proprietario. | orcamentaria,
e um estudio . - ¥
atendimentos | Horizonte, prévia de
fotografico. de clientes. onde se locais,
Atracédo de concentra facilidade de
nova o deslocamento,
clientela. principal espaco.
Novas foco de
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possibilidades | atuagdo da
de servicos empresa.
fotograficos

No quadro 3, referente ao medio prazo, é possivel observar a¢bes para a construgdo ou
alocacdo de um estidio fotografico. Anteriormente a consideracdo deste plano de acdo,
recomenda-se analisar uma medida com maior viabilidade, que é a identificacdo de empresas
gue possuem a vontade de fazer fusdo com empresas do mesmo ramo com finalidade de
aumentar a cartela de clientes e reduzir os custos fixos e viabilizar a empresa. Considerando o
levantamento desta possibilidade, permanece segundo plano, o plano de acdo desenvolvido

logo acima para médio prazo.

Estrutura
A empresa Bukuri Fotografia visa a expansdo e para que issO ocorra, necessita
estruturar sua equipe e coordenar e ter controle sobre suas acfes. Para tanto, no quadro 4

destaca-se proposta 5W2H relacionada a estrutura tangivel e intangivel da empresa.

QUADRO 4 - Recomendagfes - Estrutura tangivel e intangivel da empresa

O que sera Por qué? Onde? Quando? Quem? Como sera Quanto
feito? feito? vai
custar?
Contratacdo | E necessério para | Na Quando for 0 *Colaborador Indefinido.
. o . répria Co . .
de maior eficiéncia | ProP constatada a proprietario | fixo: através de
empresa
funcionario | nas realizagdes necessidade da empresa | entrevistas.
e servigo das tarefas e para ao fechamento *Servico
trabalhos que de contratos. terceirizado a ser
exijam maior contratado: Em
mé&o-de-obra. grupos
especificos

A contratagdo de um funcionario é 0 maximo permitido as empresas optantes ao Micro
Empreendedor Individual (MEI).

De acordo com as necessidades e faturamento, é sugerida a alteracdo do tipo
empresarial para contratacdo de mais funcionarios e assim reorganizando as tarefas rotineiras

entre os funcionarios.
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Mercado/ Servicos/ Clientes/ Marketing

A Bukuri Fotografia identifica seu mercado como um altamente competitivo, embora o
tipo de atuacéo dentro do segmento seja um fator de vantagem para o empreendimento, pois o
mercado é competitivo e 0 seu negécio tem diferenciais relevantes, que colocam a empresa
em um lugar de destaque.

O seu principal produto: os books direcionados as modelos que sdo ou serdo
agenciadas. Também atende a cobertura de eventos na cidade de belo horizonte e regido
metropolitana.

Seus clientes sdo muito exigentes, por se tratar da imagem, a maioria dos modelos, que
investem pesado na qualidade de seus books, o bom servico prestado pode significar o
agenciamento do cliente em uma do segmento. No quadro 5 destacam-se propostas em
formato 5SW2H relacionadas ao marketing da empresa que envolve o servico prestado, clientes

e 0 mercado;:

QUADRO 5 — Recomendac6es - Mercado/Servico/Clientes/Marketing

O que sera Por qué? Onde? Quando? | Quem? Como sera Quanto
feito? feito? vai
custar?
Divulgagdo: | Para seduzir e atrair | Belo A definir | O dono da | Panfletagem em | A
Promogdes o cliente para o Horizonte empresa e | pontos definir.
captacdo de | negocio, tornando e regido colaborador. | estratégicos,
novos visivel o divulgacdo nas
clientes empreendimento redes  sociais,
para clientes pelo préprio site
especificos. da empresa,
telefone e mala
direta.
Area de RH

A empresa Bukuri ndo conta com uma area especifica de recursos humanos, pois se
trata de uma organizacdo em que o proprietério é autbnomo, dessa forma, todos os setores da
empresa estdo concentradas em uma Unica pessoa, 0 dono, nisso se inclui o setor de Recursos
Humanos. Mas, alguns trabalhos de maior porte exigem contratacdo temporaria de recursos
humanos, portanto faz-se necessario uma busca no mercado por profissionais freelancers,
como dito em tdpico anterior, essa procura ¢ feita através da internet, principalmente através

das redes sociais.

542



[I CONGRESSO INTERDISCIPLINAR DE
PESQUISA, INICIACAO CIENTIFICA E EXTENSAQ
CENTRO UNIVERSITARIO METODISTA IZABELA HENDRIX

De 24/04 a 28/04 de 2017
Belo Horizonte - Campus Praga da Liberdade

A empresa em estudo é de pequeno porte, portanto, ndo had necessidade de alocar

recursos contratando uma empresa de RH para gerir as contratacbes temporarias, sera
necessario apenas para o Unico funcionario que sera contratado pela empresa. Portanto,
faremos uma anélise 5SW2H para aperfeicoar esse tipo de busca, criando um banco de dados
préprio de profissionais da area, 0 objetivo é reduzindo o processo da busca dessas pessoas,
visto que alguns trabalhos precisam ser executados de forma agiu. No quadro 6 destaca-se

proposta em formato 5W2H relacionadas a area de Recursos Humanos:

QUADRO 6 — Recomendacdes - Area de Recursos Humanos

O que sera Por qué? Onde? Quando? | Quem? Como sera feito? Quanto
feito? vai
custar?
Banco de dados Ganhar Na A definir. | O dono | O banco de dados sera | A
contendo agilidade na propria da criado e gerenciado | definir.
empresa.
informagdes de prestacdo de empresa. | através do programa
profissionais Servigos Excel. Possuindo
temporarios dados béasicos dos
profissionais.

Dadas as informacbes acima, acredita-se que a empresa tera a sua disposicdo
informacdes de profissionais para uma possivel contratacdo de servigo temporario, esse banco
de dados trara um maior contato com os profissionais da area, criando relacionamento através
da familiarizagdo com essas pessoas e agilidade para a empresa, considerando que os dados

estardo disponiveis conforme necessidade desta.

Implementagéo

Mesmo que o proprietario de uma empresa sinta a urgente necessidade da
implementacdo do Planejamento Estratégico, é necessario que o mesmo leve sua atengdo para
analisa-lo. Pois se tratam de acBes que necessitam de um grande amadurecimento da empresa.
Todos os envolvidos dentro do clima organizacional, devem estar conscientes da misséo,
visdo e valores da empresa, pois desta forma, € possivel ter consciéncia do meio coletivo e

logo apos oferecer e desenvolver servigos com a assinatura intrinseca da empresa.
Considerac0es finais
O presente trabalho realizado na empresa Bukuri Fotografia teve como objetivo geral

elaborar um planejamento estratégico. Para que este objetivo fosse alcangado, foi analisado o
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historico da empresa e identificagdo das expectativas do proprietério, sua estrutura, analise do
ambiente interno e externo, levantando assim os pontos fortes e fracos, oportunidades e
fraquezas do empreendimento e assim as suas necessidades.

O trabalho foi desenvolvido por etapas e atraves das mesmas, foi possivel perceber o
quao a empresa esta despreparada para o mercado onde atua.

Foram feitas defini¢es de missao, visdo e valores, assim como estratégia recomendada
a situacdo da empresa de acordo com as suas necessidades observadas apds analise. Com
embasamento na estratégia de crescimento, através de analises 5W2H, foram feitas propostas
e recomendacdes de curto e médio prazo, mescladas a estratégia adequada para melhoria de
equipamentos, alocacdo e construcdo de um estudio fotografico e outras consideragdes com o
cunho de oferecer um novo servico ao mercado. Além destas, foram feitas orientacdes de
estruturacdo de equipe e fluxo de trabalho e elaboracdo de missdo, viséo e valores. Com a

implementacdo deste planejamento, espera-se que a empresa alcance o crescimento.
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